
CRUSCOTTI DIREZIONALI PER IL MONITORAGGIO DEI COMPRENSORI ALPINI



Su di noi – WF Srl è una società fondata a Bolzano nel 2013 da uno staff di professionisti del mondo digitale con diversi anni di 
solida esperienza maturata lavorando in alcune delle maggiori software house, leaders in Italia nella fornitura di soluzioni software 
mobile e web-based.

Partnership – WF Srl ha un solido rapporto con centri di ricerca di eccellenza sui temi qui descritti. Numerosi progetti sono stati
realizzati grazie alla collaborazione con enti di ricerca tra cui ENEA. Il nostro reparto R&D è composto da ricercatori con forti
competenze in vari rami tecnologici tra soluzioni applicate al mondo della Business Intelligence e all’ambito sanitario e socio-
sanitario.

ABOUT  WF Srl

CREATIVITA’ E TECNOLOGIA 
FANNO NASCERE PROGETTI 
UNICI



ACP è un cruscotto direzionale di Business Intelligence che
grazie alla realizzazione di console con relativa
documentazione permette in pochi passi la
normalizzazione, l’importazione e la navigazione tra i dati
provenienti da sistemi diversi ed eterogenei. Quindi, per
esempio, la facile verifica dello stato contabile dei clienti,
degli incassi effettuati, degli orari e punti di incasso con il
loro trend temporale…..

Il sistema di base è costituito da una serie di console
customizzate sulla base delle esigenze esposte dal cliente.
Ad esempio ACP offre la possibilità di verificare in tempo
reale:

• Istantanea e andamento presenze sul comprensorio
• HeatMap Disponibilità
• Riepilogo Incassi
• Analisi Venduto
• Articoli/Servizi TOP
• Riepilogo passaggi su impianti
• Grafico Primi ingressi/Passaggi successivi
• Etc…

ALPINE CONTROL PANEL

Cos’è ACP?



La Dashboard fotografa i dati degli ospiti presenti nel comprensorio mostrando sia le entrate

per impianto che permettendo agli operatori di tenere sotto controllo l’eventuale massimo di

presenze permesse

ISTANTANEA PRESENZE
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ANDAMENTO PRESENZE
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Attraverso la storicizzazione dei dati della dashboard precedente, viene mostrato
l’andamento orario delle presenze nel comprensorio; è possibile seleziona qualsiasi
intervallo di date/ore di interesse per un’analisi dei flussi in entrata/uscita.



HEATMAP DISPONIBILITA’
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La visualizzazione dei dati attraverso una HeatMap permette di cogliere immediatamente
gli orari di minore o maggiore afflusso permettendo di individuare immediatamente
picchi anomali in entrambi i sensi; la stessa rappresentazione potrebbe essere portata
sulla mappa del comprensorio attraverso la geolocalizzazione degli impianti.



ANALISI VENDUTO

ALPINE CONTROL PANEL

La dashboard permette l’analisi dei dati provenienti da tutte le casse del comprensorio,
sia quelle legate alla vendita delle card degli impianti sia quelle legate ai negozi; anche in
questo caso i raggruppamenti applicati in fase di sviluppo possono essere modificati in
tempo reale dal cliente autonomamente secondo le esigenze del momento; il sistema,
come per tutte le dashboard, permette di selezionare uno qualsiasi dei dati visualizzati e
quindi concentrare l’analisi sullo stesso.



ANALISI VENDUTO
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La seguente figura rappresenta la suddetta analisi con l’”esplosione” della tipologia di 

articoli venduti



RIEPILOGO INCASSI
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La dashboard raccoglie i dati degli incassi direttamente dalle casse e ne permette la

navigazione in tempo reale potendo quindi analizzare quali casse stanno vendendo

o hanno venduto cosa; la tabella in esempio, può essere gestita come una tabella

pivot permettendo quindi di raggruppare i dati secondo le necessità reali del

momento.



ANALISI ARTICOLI E SERVIZI TOP
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I grafici permettono l’analisi, nell’esempio, degli articoli o card maggiormente

vendute secondo raggruppamenti decisi dal cliente e quindi perfettamente aderenti

alle attività di marketing oltre che le giornate dove le vendite, in assoluto o di un

particolare articolo/card, sono state particolarmente alte.



ANDAMENTO INCASSI
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La dashboard mostra l’andamento degli incassi durante un anno sia con un grafico 

di andamento mensile che giornaliero; nell’esempio sono confrontati due anni ma, 

naturalmente, il confronto degli andamenti può essere fatto su tutti gli anni che il 

cliente ritiene opportuno avere in linea



ANDAMENTO INCASSI
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La stessa analisi precedente visualizzata per settimana.



RIEPILOGO PASSAGGI
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La tabella raggruppa i passaggi sugli impianti distinguendo salita e discesa; le tabelle 

o i dati in generale possono essere organizzati secondo i debiti informativi del 

cliente laddove, per esempio, si rende necessario inviare ad un ente pubblico i dati 

dei passaggi in un determinato formato.



RIEPILOGO PASSAGGI
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In funzione dei dati messi a disposizione, inoltre, il sistema distingue, nell’esempio 

sottostante, i primi passaggi dai passaggi successivi delle stesse card; ciò permette, 

per esempio, di verificare gli impianti utilizzati per trasferimento (i primi ingressi 

coincidono con i passaggi) o per attività sciistica (maggior numero di passaggi 

rispetto ai primi ingressi):



PRIMI INGRESSI E PASSAGGI SUCCESSIVI
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Il grafico visualizza, rispetto ai passaggi complessivi su un impianto, quanti sono stati 

i primi ingressi piuttosto che i passaggi complessivi, mettendo a confronto, 

nell’esempio i mesi degli anni considerati.
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PLUS

ALPINE CONTROL PANEL

- ACP è in grado di recuperare i dati sostanzialmente da qualsiasi fonte dati e di 

metterli in relazione anche se da fonti diverse (negli esempi i dati sono raccolti dalle 

casse degli impianti, dalle casse dei negozi, dai passaggi sugli impianti e da altre 

strutture dati proprietarie dei clienti come fogli Excel e database Access);

- Le console sono estremamente verticalizzate sulle esigenze/richieste del cliente;

- Tutti i grafici e tabelle sono esportabili pdf-jpg-Excel;

- La piattaforma è accessibile anche da qualsiasi dispositivo mobile (smartphone, 

tablet, Android o IOS);

- ACP può sfruttare la geolocalizzazione di impianti o strutture per mostrare i dati su 

mappe;

- ACP è in grado di confrontare temporalmente i dati sia seguendo il calendario solare 

che applicando calendari personalizzati legati alla stagionalità (la stagione invernale 

non coincide con l’INVERNO e le date della stessa sono variabili di anno in anno);

- ACP è multilingua.



Alcune nostre referenze:

Contatti:
Via Maso della Pieve 2D 
39100 Bolzano
+39 3669245036
www.wf-srl.it
walter.fedrizzi@wf-srl.it
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